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Mission’S PRIVACY POLICY 

 

株式会社 LOIVE（以下、当社）は、セミナー・研修の提供、運営及び展開するうえでお客

様から個人情報をお預かりします。個人情報保護の重要性を認識し、個人情報保護方針を

次のとおりに定めるとともに、全役職員がこれを遵守し、今後とも個人情報の適正な取扱

いと厳正な保護に努めてまいります。 

 

1. 当社は、利用目的を明確にした上で、利用目的の範囲内でのみ、個人情報の取得、利

用および提供を行います。 

2. 当社は、当社にご提供いただいた個人情報を、法令で提供が可能な場合など特段の事

情がある場合を除き、事前にお客様の同意なく第三者に提供することはありません。 

3. 当社は、個人情報の漏洩、滅失又はき損に対し、適切な予防策、是正策を講じます。 

4. 当社は、個人情報の処理に関し、適正かつ安全な管理が図られるよう、取扱者に対し

て、必要かつ適切な監督を行います。 

5. 当社は、全役職員が個人情報保護の重要性を理解し、適正な取扱方法を実施できるよ

う教育啓蒙を徹底します。 

6. 当社は、個人情報保護に関する法令および関連するガイドラインその他の規範を遵守

します。 

7. 当社は、保有する個人情報に対するお問い合わせや苦情に対して、迅速に対応します。 

8.当社は個人情報保護を適切に維持するために、個人情報保護マネジメントシステムを確

立し、運用状況について定期的に監査を実施し、継続的な改善に努めます。 

 

9.個人情報保護方針に関するお問い合わせ 

 株式会社 LOIVE 個人情報問い合わせ係 

・ 住所：札幌市北区北 7 条西 4 丁目 5-1 伊藤 110 ビル 4 階 

・個人情報保護管理者：管理部情報システム課 

・ 連絡先：lc.privacy485@loive.co.jp 

 

 

制定：令和 7 年 9 月 18 日 
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Missoin‘S 個人情報の取扱いについて 

 

株式会社 LOIVE（以下、当社）は、取得した個人情報を次のとおり取扱います。 

 

1. 取得する個人情報の種類 

⑴ 氏名 

⑵ 住所 

⑶ 連絡先(電話番号、メールアドレス) 

⑷ 生年月日 

⑸ お客様の健康状態に関する情報 

⑹ 請求情報(口座情報など) 

⑺ 顔写真 

⑻ その他申込書に記載された情報などお客様が当社に伝えた情報 

 

２. 個人情報の収集・利用目的 

個人情報は任意かつ、適切な方法で収集するものとし、お客様への通知または公表した目

的・範囲に限定して利用することとします。当社が個人情報を本人から直接収集し、利用

する目的は以下のとおりです。 

お客様からの個人情報の全部、または一部を取得できない場合、弊社が提供するサービス

のすべてをご提供できない場合があります。またご利用料金のご請求に支障をきたす場合

は、本サービスの提供を停止することがあります。 

 

⑴ セミナー・研修の提供、運営及び展開（以下、当社サービス）にかかる申込手続き、本

人確認及び契約内容に関するご連絡(受講料等の請求、契約違反行為への対応)等の事務手

続きを遂行するため 

⑵ 当社サービスの提供のため 

⑶ 当社サービスの機能改善および品質向上のため 

⑷ 当社サービスに関するお問い合わせにお答えするため 

⑸ 当社及び当社提携先企業サービスに関するご案内、各種キャンペーン・イベント等のダ

イレクトメール・電子メール等の広告をお送りするため 

⑹ 法人会員の受講にかかる報告やお問い合わせにお応えするため 

⑺ お客様の受講時等の安全管理のため 

※受講会場施設において安全管理および防犯のため録画させていただいております。 

⑻ 採用選考のため 

⑼ アンケートの実施を含めたマーケティング活動全般のため 

⑽ 顧客動向分析又は商品開発等の調査分析のため 
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⑾個人を特定できない形での統計データの作成、活用、公表のため 

⑿ その他お客様に通知した目的のため 

 

3. 個人関連情報 

当社サイトでの広告効果測定のため、第三者の運営するツールから当サイトに訪れる前

にクリックされている広告の情報（クリック日や広告掲載サイトなど）を取得しご注文

の情報と照合する場合がございます。 

 

４. 第三者への提供 

当社は、保有する個人情報を、法令により認められている場合を除き、お客様の同意なく

いかなる第三者にも提供または開示いたしません。 

 

5. 個人情報の正確性および安全性の確保 

個人情報の正確性および安全性を確保するため、個人情報に対する安全対策を実施し、個

人情報への不正アクセスまたは個人情報の紛失、破壊、改ざん、漏えい等の予防・是正に

努めます。 

 

6. 業務委託に関する事項 

当社は、利用目的の達成に必要な範囲内において、業務の全部または一部を委託する場合

には、個人情報の守秘義務、管理および監督を含む契約の締結をはじめ、適切に委託先の

管理・監督を行います。 

 

7. 個人情報保護管理体制 

次のとおり、適切に個人情報を取り扱うため、組織的、人的、物理的、技術的安全管理措

置を講じています。 

・個人情報保護のための社内規程の整備 

・個人情報の取扱いに関する管理、監督、および社員教育の実施 

・個人情報へのアクセス管理、情報システムの使用に伴う漏えいの防止 

 

8. 個人情報の管理者 

・管理者名： 個人情報保護管理責任者 代田将己 

・所属部署： 株式会社 LOIVE 管理部 

・連絡先：03-6868-0803 

 

9. 個人情報の開示、訂正、利用停止、第三者提供の停止 

個人情報の開示、訂正、利用停止および第三者提供の停止の求めがあった場合は、請求者

がご本人であることを確認させていただいた上で、特別な理由がない限り、合理的な範囲、
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期間で対応させていただきます。ただし、個人情報保護法その他の法令により、当社が開

示義務を負わない場合は、この限りでありません。なお、個人情報の開示につきましては、

手数料（１件あたり 1,000 円）を頂戴しておりますので、予めご了承ください。 

 

10. 法令等の遵守 

個人情報の取り扱いにおいて、当該個人情報の保護に適用される法令および関連するガイ

ドライン・その他の規範を遵守します。 

 

11. お問い合わせ窓口 

株式会社 LOIVE カスタマーサポート 

TEL 0570-666-969 

（平日・土日祝 9:00〜18:00） 

メールアドレス： info@loive.co.jp 

 

制定：令和 7 年 9 月 18 日 

 

【個人情報取扱事業者】 

株式会社 LOIVE 

札幌市北区北 7 条西 4 丁目 5-1 伊藤 110 ビル 4 階 

代表取締役 前川 彩香 

 

 

mailto:info@loive.co.jp

